
AДMиIIиCTPAцI,Iя ToгУЛЬскloгo PAиOIIA
AЛTAЙскoгo кPAя

Ns CJт

ПoсTAIIoBЛЕHиЕ
/j.332oЦ

o Bнесении

c.Tогyл

изменений B

ПocTaIIoBЛеIIие AдминисTpaции paйoнa
oт I7 .I0.2016 J\Ъ 431

PyкoвoдсTByЯсь ФедepaльнЬIМ зaкoнoМ oт 06.10.2003 J\b l31-ФЗ (oб
oбщиx ПpинциПax opГaнизaции меiтнoгo сaмoyПpaBлеHиЯ B Poссийскoй
Федеpaции>, Федеpa.пьнЬIМ зaкoнoМ oT 27.07.2010 J\ъ 210.ФЗ (oб
opГaниЗaции Пpе.цocTaBЛеIIи,I гoсy'цapсTBеH}IЬIx tr,I МyнициП€L[ЬнЬIx yсЛyГ)), B
цеJIяx ПpиBе'цения Мyницип€lJlЬнoгo ПpaBoBoгo aкTa B сooTBeTсTBие c

действyrощиМ зaкoнo.цaTеЛЬсTBoМ' ПOCTAI{OBJUIЮ :
1. B a.цМиниcTpaтивньIй pегЛaМенT I]pr,цocTaBЛeния MyнициПaльнoй

yслyГи ''ПpедoстaBЛеIIие paзprшrния нa yсЛoBIIo paзpеrшенньrй BИД,
исПoЛьЗoBanИЯ зеМеЛьнoГo yчaсTкaИЛИ oбъектa кaПиT€lJIЬIIоГo сTpoиTеЛЬсTBa'',
yТBеp)кДенньIй пoсTaIIoBЛеIIиrМ AдминисTpaции Toгyльскoгo paйoнa oT
|7.IО.20116 J\Ъ 4з1 (в peД. oT 25.01.2018 J\b 2I) кoб yTBеpxt.цении
a,цМиниcTpaTиBIIoГo pегЛaMеHTa Пpe.цoсTaBЛеIIия МyнициПaльнoй yсЛyГи
''ПpедoстaBJIeние pztзpешeнуIЯ Ha yсЛoBIIo p€BpешенньIй ви.ц исПoЛЬЗoBaшИЯ
ЗrМеЛЬнoгo yЧaсTкa ИЛИ oбъектa кaПиT€lЛЬнoГo сTpoиTeJIЬсТBa'', BIIесTи
сJIеДyIoщиr изMен eНИЯ:

- paз.цеЛ V излoжиTь B IIoBoй peдaкции:

< V. {o сyДeб н ьr й (внe сyлеб ньl й) ПopяДoк oбжaлoвaни,l p eше ниiт' и ДeйcтвиЙ
(o ез.цеисTBИЯ ) op Г aHa' Пpe.цoсTaBJITIoщеГo MyHи gиП aЛь HyIo yсЛy Гy'

М H oГo ipyнкциoнaЛЬнoгo цеHTpa' opгaниЗ aЦИИ, ПpИBJIекaеМЬIx
yПoJlнoМoченнЪrм мнoгo фyнкциoн€lJlБньlм ценTp oм в yстЪнoвJlеннoМ зaкoнoМ

Пopя.цке, a Taкxtе иХ .цoDItIIoсTIIЬIx лиц' МyнициП€LJIЬIIЬIX сЛy}(aЩИХ,
paOoTIIикoB

5.1. ЗaявИTeIIИ иМrIоT ПpaBo I{a Дoсy.цебнoе (внесyдебнoе) oбжaлoвaние
pеlшений И .цействий (бездeйствия) AДминистpaЦии Тoryльскoгo paйoнa,

.цoлжнoсTIIЬIХ JIиц Aдминистpaции Toгyльскoгo paЙoнa либo МyнициПzlЛЬнЬIx
слy)кaщиx Пpи ПpедoсTaBЛении иМи MyнициП€lЛЬнoи yсЛyГи, a Taк}I(е ПpaBo IIa

, Ha Mнoгoфyнкшиoнaльньrй центp t{е Boзлoженa фyнкция пo пprдoстaBлеHиIo МyниципilЛьнoй yслyги в
ПoЛнoМ oбъеме B llopядкr' oпpедеЛеннoМ ЧaсTЬю 1 .3 стaтьи l6 Федepaльнoгo Зaкoнa oт 2,7 .0,7 .2010 Ns 210-ФЗ
кoб opгaнизaции Пpе.цoсTaвлeния гoсy.цapоTBel{ньIx и N,IyItициПaЛЬнЬlх yсJryг)



пoЛyЧение cBeДe}lИуI kl
paссМoTpeHИЯ жaЛoбЬI.

Зaявитeли иМeIoT

дoкyМеIIToB' неoбxo.циМьIx ДЛЯ oбoснoвaния И

ПpaBo Нa .цoсy.цeбнoe'(внесyдебнoе) oбжaлoвaние
pеrшений И .цействий (бeздействия) MнoгoфyнкциoнtlЛЬнoгo цеI{Tpa,
paбoтникa MнoгoфyнкциoнutJlЬнoГo цеIITpa пpи пpeДoсTaBЛении уlNIИ
МyнициПальнoй yсЛyГи B сгrlaяx' ПpедyсМoTpellнЬIx B ПyIIкTax 1, з, 4, 6, 8
ПyнкTa 5,2 АдмуtIисTpaTиBнoГo prГJIaМенTa.

5.2. ЗaявиTeЛЬ Мo)кeT обpaтиться с )к€lJloбoй, в ToМ ЧисЛе B сЛедyЮЩиx
сЛ}птaяx:

1) нapyrпениe сpoкa peГисTpaции зaПpoca ЗaЯBkITеjIЯ o Пpе,цoсTaBЛеIIии
МyнициПaльнoй УcЛУГИi

2) нapyшение сpoкa Пpe.цoсTaBЛеIIи,I MyHициПальнoй yсЛyги;
3) тpeбoвaние y зaЯBИTeIIЯ .цoкyМeI{ToB' не Пpе.цycМoTpeннЬIx

HopМaTиBI{ЬIМи ПpaBoBЬIМи aкTaМи Poссийокoй ФедepaЦИИ, нopМaTиBIIЬIМи
пpaBoBЬIМи aкTaМи Aлтaйскoгo кpЕш и МyIIициП€IJIЬIIЬIМи ПpaBoBЬIМи aкTaМи

ДЛя Пpе.цoсTaBЛrния Myt{иципaльнoй yсJIyги; t
4) откaз B ПpиеМе,цoкyМrнToB' IIpе.цoсTaBлеIIие кoTopЬIx ПprдyсMoTprнo

нopМaTиBIIЬIМи ПpaBoBЬIМи aкTaМи Poссийскoй Федеpaции, HopМaTиBIIЬIМи
пpaBoBЬIMи aкTaМи AлтaйскoГo кpaЯ' МyнициП€шЬнЬIMи ПpaBoBЬIМи aкTaМи ДЛя
ПpеДo сTaBЛeНИЯ МyнициПaльнoй yсЛyГи ;

5) oTк€tз B Пpе.цoсTaBJIеIIии МyнициПaльrрй yсJIyги, eсли ocнoBaниЯ
oTкaзa нe Пpe.цyсМoTpенЬI федepaльнЬIМи зaкoнaМи И пpиняTЬIMи B
оooTBеTсTв.ИИ c ниМи иHЬIМи нopМaTиBнЬIМи ПpaBoBЬIМи aкTaМи Poссийскoй
Федеpaции ЗaкoнaМи, инЬIМи нopМaTиBнЬIМи ПpaBoBьIМи aкTaМи Aлтaйскoгo
кpaя и MyнициП€LIIЬHЬIМи пpaBoBьIМи aкTaМи;

6) зaтpебoвanpIe с зaЯBИTeIIЯ Пpи ПpеДoсTaBJIении МyнициПaльнoй
yсЛyГи пJIaTЬI' не пprДyсМoщeннoй нopМaTиBIIЬIМи пpaBoBЬIMи aкTaМи
Poссийскoй ФедеpaЦИИ' нopМaTиBHЬIMи ПpaBoBЬiМи aкTaМи AлтaйскoГo кpaя'
МyнициПaIIЬнЬIМи ПpaBoBЬIМи aкTaМиi ,

7) oTкaз opГaнa, ПpеДoсTaBJIЯIощеГo МyнициПztЛЬнylo УсЛУЦ,
ДoЛжtloсTHoГo Лицa opГaHa, Пpе'цoсTaBJUIIoщeгo МyнициП€lЛЬHylo yсЛyГy' B
исПpaвЛении .цoПyщенHЬIx oПечaToк И oшибoк B BЬIДaHнЬIx B prзyЛЬTaTе
Пpе.цoсTaBЛеIIи,I МyнициПaльнoй yсЛyГи ДoкyМеIITax либo нapylПеHие
yсTaнoBЛеннoГo сpoкaTaкиx испpaвлений; 

18) нapyшение сpoкa kIЛИ ПopЯ.цкa BьI.цaчи..цoкyMеIIToB пo pезyЛЬTaTaМ
ПpеДoсTaBJIеI{иlI Мyниципaльнoй yсJIyги;

9) ПpиoсTaIIoBЛeI{иe Пpе.цoсTaBЛеIIия МyнициПaльнoй yсJIyГи' ecЛИ
oснoBaIIия ПpиoсTaнoBЛrния Hе Пpe.цyсMoTpеIIЬI федеpaльнЬIМи зaкoнaМи и
ПpинlITЬIМи B сooTBrTсTBии с ниМи инЬIМи HopМaTиB}IЬIМи ПpaBoBьIМи aкTaМи
Poссийскoй ФедepaЦИИ' зaкoнaМи, инЬIМи t{opМaTиBI{ЬIМи ПpaBoBЬIМИ aКTaNIИ
AлтaйскoГo кpzш и MyIIициП€tЛЬнЬIМи пpaBoBЬIМи aкTaМи.

5.3. oбщие щебoвanИЯ к ПopЯ.цкy Пo.цaчи и paссМoTpения жaлoбьr.
5.3.1. Жaлoбa пo.цaеTся з€UIBиTеЛеМ B ПисЬМеннoй фopме нa бyмaxtнoМ

HocиTеJIе, либо B электpoннoй фopме B opгaн МrсTl{oГo сaМoyПpaвЛеI{ия,
Mнoгoфyнкциo}IztJlьньrй цеHTp либo B сooTBеTствyrощий opГaн



Гoсy.цapсTBеннoй BJIaсTи ПyбЛичнo-пpaBoBoГo oбpaзoвaния,
yчpеДиTeЛeМ MнoгoфyнкциoIIaJIЬIIoГo цeIITpa (дaлее
MнoгoфyнкциoнaПЬнoгo ценщa).

Жa.гroбa нa .цействия (бeздeйствие) p pешIеHиЯ

являtoщийся
ppеДиTrЛЬ

pyкoBoДитеJUI

pешения И ДeЙcтвия
Пo.цaЮTся y{pе.циTеЛIo

IIopМaTиBIIЬIМ пpaBoBЬIМ aкToМ AлтaйскoГo Кp€ш.
5.3.2. Жaлoбa Мoxtет бьrть нaпpaBJleнa Пo

MнoгoфyнкциoнzlJlьньIй цeHTp' oфициальньtй caйт
Toryльскoгo paйoнa, ЕдиньIй ПopT€lJI Гoсy.цapсTBеIIнЬIx И МyнициП€lJIЬнЬIx
yсЛyГ (фyнкций) в инфopМaциoннo-TеJleкoММyникaциoннoй сети <<ИнTеpнеT),
ПopT€UI федеpaльнoй Гoсy.цapствeннoй инфopмaциoннoй сисTеМЬI'
oбеспечивaroщей Пpoцесс дoсyдeбнoгo (внeсy,Це6нoгo) oбlкa.гloBaНИЯ pеrшений
И Действий (бездейстBия), сoBrpIIIеHIIьIx Пpи ПpеДoсTaBЛении
гoсy.цapсTBеIIнЬIХ LI МyнициПzшЬнЬIХ yсJIyг opГaнaМи' ПpеДocTaBЛЯIoщиМи
гoсy.цapсTBеHнЬIе И МyнициП€L[ЬнЬIе ycЛyГи, иx .цoЛ)кHoсTHЬIМи ЛицaМи,
Гoсy.цapсTBеннЬIМи kI МyнициП€шЬньIМи сЛy}кaщиMи (дaлее ((ПopT€LII

дoсyдебнoгo oбжaлoвaния>>), a Taк}ке MoжeT бьIтAпpиIrяTa Пpи ЛиЧHoM пpиеМe
зaяBиTеЛя.

5.3.3. B эЛeкTpoннoМ Bи.це rкaлoбa MontеT бьrть Пo.цaнa зaяBиTeЛeМ
пoсpеДсTBoМ:

a) oфициa.гrЬнoГo caiттa AДминисTpaции Toryльскoгo paИoНa
инфopмaциoнtlo-TеЛrкoММyникaциoннoй сети <Интеpнет> ;

б) Единoгo ПopT€UIa Гoсy.цapсTBеIlI{ЬIx И МyнициП€LлЬHЬIх yсЛyГ
(фyнкuий); t

в) пopтaлa дoсyдeбнoгo oбжaлoвaния (dо.gosuslugi.ru).

5.4. Пpием жaлoб B письменнoй фopме oсyщrсTBЛЯeTся
A.цминистpaциeЙ Toryльскoгo paЙoнa, B МесTе Пpе.цoсTaBЛениll
МyнициПaльнoй yслyГи (в МесTе, гДе ЗaЯBИTРЛЬ Пo.цaB€rЛ зaЯBJIениr нa
пoлyчение Мyниципaльнoй yсЛyги' HapyIIIеHиe Пopя.цкa кoTopoй oбжaлyеTся'
либo B МeсTe' Г.це зaяBиTeЛеМ ПoЛyЧен pезyЛЬTaT yкuBaIIHoй мyниципaльнoй
yслyГи).

Bpемя ПpиeMa т<aлoб сoBПa.цaеT сo
МyнициПaльнoй yсЛyГи.

5.5. B сЛ}п{ae Пo,цaЧи жалoбьI Пpи
Пpе.цсTaBЛЯeT .цoкyМенT, y.цoсToBеpяlощий егo
зaкoнo.цaTеЛЬсTBoМ Poсоийскoй Федеp aЦИkI,

AдминисTpaЦИИ Toryльскoгo paйoнa нaпpaвЛяеTся глaBе a.цMиIrисTpaции
ИЯ

Жaлoбьr нa pешeния И ,цействия (бездeйствие) paбoтникa
MнoгoфyнкциoнzшЬнoГo ценTpa Пo.цaloTсЯ pyкoBo.циTелIo
Мнoгoфyнкциoн€LПЬнoГo центpa. ЖaлoбьI Ila

I
(бездействие) Mнoгoфyнкциoн€lJlЬI{oгo цеIITpa
MнoгoфyнкциoHЕtJIьIIoгo цеIITpa иJIи .цoJIжIIoсTнoМy ЛиЦУ, yПoЛнoМoЧеннoМy

BpeМeнeМ Пpr.цoсTaBЛения

ЛичнoМ ITpиеMе ЗaЯBиTrЛЬ
ЛиЧнoсTь B сOOTBеTсTBии с

IIoчTl, чrpез



5.б. B сл}Чae еоЛи жaЛoбa пo,цaеTся Чepез ПpеДсTaBLITeIIЯ ЗaЯBИTeЛЯ,
Taк}ке Пpе.цсTaBЛяеTоя .цoкyМeнT' IIo.цтBеpждaющий ПojlнoМoчия нa
oсyщесTBЛениe .цействий oT иМrни ЗaЯBkITeЛЯ. B кaчестBе 'цoкyМеIITa,
пo.цTBеpх(ДaющeГo пoлHoМoЧи,l Ha oсyщeсTBЛeние .цействий oT иMeни
зaяBиTеЛЯ' Мox(еT бьrть ПpeДсTaBлeнa:

дoBеpеннoсTЬ' oфopмлeннaя B сooTBрTсTBИИ
зaкoнo.цaTeJIЬcTBoМ Poссийскoй Федеp aЦИИ;

кoпиЯ peшeния o нaзнaчении иIJIИ oб избpaнии ли6o Пpик€tзa o
IIaзHaЧеHии физиueскoГo лицa Ha.цoл}кнoсTь' B сooTBеTcTBИИ с кoTopьIM Taкoe

физиuескoе JIицo oблa,цaeт пpaBoМ .цействoвaть oT иМени ЗaЯBИTeЛЯ без
дoBеpеннoсTи. a

5.1. TIpи Пo.цaче >кaлoбьl B эJIекTpoннoМ Bидe дoкyMеHT' yкaзaнньrй в
ПyHкTе 5.6 AдминисTpaтиBIIoгo pеГЛaMеIITa' Мo)кeт бьIть Пpe.цстaBлeII B фopме
ЭЛeкTpoннoГo .цoкyМеIITa' Пo.цIIисaI{нoГo ЭJIекTpoннoй пo.цписЬIo' вид кoтopoй
пpeДyсМoTpeн зaкoнo.цaTеЛЬсTBoМ Poссийскoй Федepaции, Пpи эToМ
дoкyМeнT' y.цoсToBеpяroщий ЛичнoсTЬ зaяBиTeЛ Я, He тpебyется.

5.8. Пpи пo,цaче жaлoбьl
tlеpr.цaчa B AдминисTpaциК)

с действytoщиМ

Чеpез МнoгoфyнкциoнЕLJIьньIй центp ее
Toryльокoгo paйoнa oбеспечиBaеTся

Mнoгoфyнкциoн€UIЬнЬIМ цeIITpoM B сpoк нe ПoЗ.цнее сЛе.ЦyloщeГo paбo.rегo дня
сo .цнЯ пoсTyIIЛения rкaлoбьr.

5.9. Cpoк paссМoTpenklЯ жaлoбьI исчисЛяеTся co ДIIя pеГисTpaции
жaлoбьt в УпpaвлeшИИ.

5.10. Жarroбa.цoлlltнa сo.цepжaTЬ: 1

1) нaиМeнoBanИe opгaнa, Пpe.цoсTaBЛяIoщеГo MylrиципaЛЬнyю yсjlyгy'
.цoлжнoсTнoгo Лицa opГaнa, ПpеДoсTaBляIoщeгo МyнициПztЛЬнyto УслУЦ'
МyнициП€LЛЬнoГo сщDкaщеГo'
pyкoBo.циTеЛя и (или) paбoтникa,

Mнoгoфyнкциoн€tЛЬнoГo цеIITpa' егo
peшeния и дeйствия (бeздействие) кoтopЬIx

oo}I(aJTУIoTся:
2) фaмилИIo, ИNIЯ' oTчecTBo (.'pи нaлинип), сBe.цения o МeоTе жиTeлЬсTBa

З€UIBиTeЛЯ - физиueскoгo Лицa луlбo нaиМeIIoBaЕIИe) сBе.цeниЯ o МесTе
нaХo)кДени,l ЗaЯBИTeIIЯ . юpи.цичeскoгo ЛИ{o1 a TaЮI(е нoМеp (нoмеpa)
кoI{TaкTнoГo Teлефoнa, a.цpес (aдpeсa) эЛекTpoIIнoй почтьl (пpи нaлинии) и
пoчтoвьlй a.цpес, Пo кoTopьIМ.цoлlttен бьrть нaПpaBЛен oTBеT зaЯBиTеЛIo;

з) сBeдения oб oбrкaлyeмьrx pешениЯx 14 дeйствияx (бездействии)
opгaнa' Пpе.цoсТaBляIощегo Мyницип€tльнyЮ yслyГy' .цoЛ}кнoсTl{oгo Лицa
opгal{a' пpe.цoсTaBJUIющеГo MyI{ициП€UIЬнyIo yс#yгy, либo МyнициПЕtJlЬнoгo
сЛy)кaщеГo' Мнoгo фyI{кциoн€lJIьI{oгo цеHтpa, paбoтникa
Mнoгофyнкциoн€tJlЬнoгo ценTpa;

4) дoвoдьI' нa oсI{oBaIIии кoTopЬIx з€UIBиTеЛЬ не сoГЛaсeн с pешrниеM и
действием (бездействием) opгaнa' Пpe.цoсTaBJIяЮщегo МyнициП€tЛЬнylo
yсЛyГy, .цoЛxtt{oсTнoГo Лицa opГaнa, ПpедoсTaBЛяIoщrгo МyнициП€LлЬнylo
yсJlyгy' либo МyнициП€lЛЬнoгo сЛy}кaщегo, MнoгoфyнкциoнuшЬнoГo цеIITpa,

цeнTpa. ' Зaявителeм МoryT бьrтьpaбoтникa Mнoгoфyнкциoн€lJlЬнoГo



I

ПpеДсTaBлеHЬI .цoкyMеIITьI (пpи нaлинии)' Пo,цTBepждaloщиe.цoBoДЬI ЗaЯBИTeЛЯ'
либo иx кoПии.

5. 1 1. AДминисTpaЦИЯ Toryльокoгo paйoнa oбеспечиBaeT:
oснaщrние МесT пpиeМa я<aлoб;
инфopмиpoBaниr зaявитeлefl o ПopяДке oбжaлoвaния pеlшений И

.цействий (бездейотвия) AдминиcTpaции Toryльскoгo paйoнa, Их
дoЛxtнocTнЬIХ Лиц либo МyнициП€lJIЬIIЬIx сЛyiкaщиx пoсpe.цсTBoМ
инфopмaции нa сTеII.цax A,цминисTpaции Toryльскoгo

p€rЗМещения
paйoнa, нa

5.|2. A.цминисTpaци,I Toryльскoгo paйoнa зaкJIIoЧaеT с
Мнoгoфyнкциoн€lJIЬI{ЬIМ цeнTpoМ coГJIaшIение o Bзaимo.цействИИ) B ToМ Числe
B чaсTи oсyщесTBЛeHИЯ Mнoгoфyнкциoн€шIьньlй цеIITpoМ ПpиrМa жaлoб и
BЬIДaчи ЗaяBиTеЛяМ pеЗyJIьTaToB paссМoTpeния жuLJIoO.

5.13. Жaлoбa, ПoстyПиBIIIalI B opГaн МeсTнoГo сaМoyПpaBЛениЯ,
MнoгoфyнкциoнzlJlьньrй ЦенTP, rlpе.циTелro Mнoгoфyнкциoн€tJlЬнoГo цеI{Tpa
пoдЛе)киT paссМoTpениIo B TеЧeниe пятнaдцaтИ paбo.rиx .цней сo Дня ee
peгисTpaЦИИ' a B сЛ}Чaе oбя<aлoвaния oTк€lзa A.цминиотpaции Toгyльскoгo
paЙoнa, ДoЛ)кнoсTIIoГo Лицa Aдминистpaции Toryльскoгo paйoнa B ПpиеМе
.цoкyМенТoB y зaяBИTeЛЯ пибo B исПpaBЛении.цoПyщеннЬIx oПеЧaToк и orшибoк
ИЛИ B сЛyчaе oбx<aлoвaния нapyшени,l yсTaнoвJleннoгo сpoкa Taкиx
исПpaBJIeниЙ_ B TeЧrние IIЯTИ paбoниx.цней сo дня eе pеГисTpaЦИИ.

5.|4. Пo pеЗyЛьTaTaМ paссMoTpеIIия rкa.шoбьt глaвa AДминистpaции
Ьскии

A,цминистpaции Toryльскoгo paйoнa ПpиHиI\дaeT o.цнo из сЛе'цyЮщиx
pешении:

1) y,цoBлrTBopяrT rкaлoбy, B ToM чисЛе B фopмe oTМенЬI ПpиняToГo
pеIIIrHиЯ' исПpaBЛения ДoПyщеHньtх AДминистpaцией Тoгyльскoгo paйoнa
oПеЧaToк И oттtцfigк B BЬI.цaIIнЬI; B pезyЛЬTaTе Пpr,цocTaBЛеI{иЯ МyнициПaльнoй
yсЛyГи.цoкyМеIITax, BoзBpaTaЗaЯBИTeЛIo.цeHе}кHЬF сpе.цсTB, BЗиМaHие кoTopьж
Hе Пpе.цyсМoTpe}Io нopМaTиBнЬIMи ПpaBoBЬIМи aкTaМи Poосийскoй ФедеpaЦИИ,
IIopМaTиBньIMи IIpaBoBЬIМи aкTaMи Aлтaйскoгo кpaя' МyнициП€tЛьнЬIМи
ПpaBoBЬIМИ aКTaМИ;

2) oткaзьrBaеT B yдoBЛеTBopeнии x<aлoбьr.

oфициaльнoм сaйте AдминИcТpaЦklИ Toryльскoгo paйoъIa, ъIa Е.цинoм пopT€!-Ie
гoсy.цapсTBeннЬIx и МyнициП€шЬнЬIx yсJIyГ (фyнкций);

кoнсyЛЬTиpoBaIIие зaявителей o пopя.цке oбхсaлoвaния pешений И
ДeiтcтвиЙ (бездействия) opгaнoB' IIpe.цoсTaBJIяюЩих MyнициП€tЛЬнyЮ yсЛyГy,
иx дoЛ)кнoсTIIЬIx Лиц либo MyнициПЕlJIьнЬIx cлyжaщиx, B ToМ чисЛе Пo
телефoнy, эЛекTpoннoй ПoчTe, пpи ЛиЧнoМ ПpиеМе;

ЗaкЛIoЧeниr сoглarцений o
MнoгoфyнкциoнЕlльнoГo цеIITpa
pезyлЬTaToB paссМoTpеIIиЯ жaлoб.

BзaиМo.цeiтcтвии B ЧacTИ осyщестBJIeIIиЯ
ПpиеМa rкaлoб И BьI.цaЧи Зa;IBиTеJUIМ



5.15. oтвет Пo pезyЛЬTaTaМ paссМoTpenИЯ xtалoбьt нaПpaBЛяеTсЯ
зaЯBиTеЛIo не Пoз.цнее .цHlI' оЛе.цyloщегo зa днеМ rIpИIlЯTИЯ pеПIения' B

письменнoй фopме. B сл)Д{ar ecЛИ lкaлoбa бьrлa нaпpaBЛеIIa спoсoбoм,
yк€BaнIIЬIМ B Пo.цПyнкTе (B)) I]yIIкТa 5.З.З AдминисTpaTиBI{oГo pеГЛaМенTa'

oTBеТ зaяBиTелIo нaIIpaBЛяеTся Пoсpе.цсTBoМ сисTеМьI .цoсy,цeбнoгo
oбжaлoвaния.

5.16. Пo )кeЛaниIo ЗaЯBИTeЛЯ oTBеT пo pезyлЬTaTaM paссМoTpeшИЯ
жaлoбьt Мo){tеT бьIть ПpедсTaBЛeн не Пoз.цнеe ДъI\ сЛе.цyloщеГo зa .цнrМ
IIqИ:нЯTИЯ pешIения' B фopме эЛeкTpoннoГo .цoкyМенTa' IloдПисaннoгo
электpoннoй Пo.цписЬю yпoлнoМoЧеHlloгo Fa paссМoTprниe жaлoбьl
дo.тnкI{oсTнoГo Лицa A.цминистpaции Toryльскoго paЙoнa, BИД, кoтopoй
yсTaHoBЛrн Зaкoнo.цaTеЛЬсTвoм Poосийскoй Фeдepaции.

5.|7. ИсuеpпьIвaroщий rreprЧенЬ oснoBaHий не ДaBaTь oTBеT ЗaЯBиTeЛIo,
не нaПpaBЛяTЬ oTBrT Пo сyщrсTBy:

oTсyTсTBие фaмилИИ ИЛуI ПoчToBoгo a.цpес? зaяBителя (зa искJIIoЧеHиеМ
cЛуЧaЯ, кoгДa x<aлoбa нaпpaBляeTся нa a.цprс элeкщoннoй ПoчTЬI ИЛИ
Пoсp е.цсTBoМ пopTiUIa .цoсy,цeбнoгo oбх<aлoвaния) ;

сo.цеpжal{иe B x<aлoбе нецензypньгx либo oскopбитeJlЬнЬIx вьrpax<ений,
yГpoзЬI )кизни' з.цopoBЬIo и иМyщесTBy .цoDкIIoсTIIoГo ЛИЦa, a TaЮке ЧЛенoB eГo
сеМЬи. B yкaзaнHoМ сЛyчae З€UIBиTеЛIo' нaПpaBиBIIIrМy rкaлoбy, сooбщaeтся o
не.цoПyсTиМoсTи ЗЛoyПoTpeбления пpaBoМ ;

TексT письменнoй х<aлoбьI не ПoддaеTсЯ пpoчTеIlию. B yкaзaннoМ
сЛyЧaе B TеЧение сеМи Дней сo днЯ peгисTpaции х<aлoбьt ЗaяBиTеJIIo
сooбщaется o нeBoзМoжнoсTи paссMoTpеть жa.rfoбy пo сyщестBy, есЛи еГo

фaмилия и ПoчToBьIй aдpес ПoД.цaIoTcя ПpoчTеHиIo;
B ПисЬМеннoй x<aлoбе зaяBиTеJIя сoдrpжИ"ГcЯ BoПpoс' нa кoTopьIй емy

Hеo.цнoкpaTHo .цaBaJIисЬ ПисЬMеHIIЬIе OTBеTЬI IIo сyщeсTBy B cBЯ3и c paнее
IIaПpaBЛЯеМЬIМи жaлoбaми, И пpи эToM зaЯBиTеЛrМ нr ПpиBo.цяTcя IIoBЬIе

.цoBoДЬI или oбcтoЯTеЛЬсTвa. B yкztзaннoм сл}п{aе AдминисTpaция Toгyльскoгo
paйoнa BПpaBе Пpин,ITЬ pешение o безoснoBaTеЛЬнoсTи oчеpе.цнoй жaлoбьI и
ПpекpaщeЕИИ ПеprПискИ c ЗaЯBт4TелеМ пo .цaннoMy BoПpoсy Пpи yсJIoBии' ЧTo
yк€BaIIнaя жaлoбa 14 paнer нaПpaBJIяеМыr хсaлoбьl нaПpaBЛяЛисЬ B
A.цминисTpaЦИЯ Tогyльскогo paйoшa ИЛИ oДнoМy и ToMy )Itе .цoЛxtнoсTнoMy
лиЦУ. o .цaннoм prЦ]ении yBе.цoMJUIеTсЯ зaЯBиTeЛЬ, нaIIpaBиBrпий жaлoбy;

oТBеT Пo сyщrсTBy IIoсTaBлrItнoГo B хtzlлoбе вoпpoсa Hе Мo)кeT бьtть .цaн
без p€lзГЛaIIIeHия свeдений' сoсTaBJUIIoщиx Гoсy.цapсTBеFIнyIo vUIИ инylo
oxpaняrМyro федеp€LJIЬI{ЬIМ ЗaкoнoМ тaiтну. B yкaзaнHoМ сЛyЧae ЗaЯBИTеJIIo,
нaПpaBиBIIIeМy >кaлoбy, сooбщaется o IIеBoзМontнoсTи .цaTЬ oTBrT Пo сyщеоTBy
ПoсTaBЛеHIIoГo в ней BoIIpoсa B сBязи с нe.цoПyсTиМoсTЬIo paЗГЛaшIeния,цaHIIЬIx
све.цeний;

TeксT ПисЬМrннoгo oбpaщения не
ПpедЛoх{ениЯ' зaЯBJIeIIия ИЛИ жaлoбьr. o
IIaПpaBиBший >кaлoбy, yвeдoМЛяеTcя B TеЧrние
oбpaщения.

ПoзBoJIЯеT oПpе.цеЛиTЬ сyTЬ

.ц?IIHOМ peшении ЗaяBиTеЛЬ'
сеМи.цней сo .цнЯ peГисTpaции



5.18. Пpи yлoBлеTBopении )кЕlJloбьl AдминисTpaция Toryльскoгo paйoнa
ПpиниМaeT исчеpпьIBaIoщиe МepЬI пo yстpal{rниЮ BЬUIBЛеIIньIx нapyшeний, в
ToМ Числе Пo BЬIДaче Зaявителto peЗyЛЬTaTa МyнициПaльнoй yсЛyги' не
ПoзДHee 5 paбouиx.цней сo.цIUI rIpI4tIЯTkIЯ pешения' если инoe не yстaIIoBлeIIo
зaкoнo.цaTеЛЬсTBoM Poссийскoй Федеp aЦИИ.

5.19. B слуraе ycTaIIoBЛeн.уIЯ B xoдe иJIи пo peзyлЬTaTaМ paссМoTpеI{ия
жaлoбьr ПpизнaкoB сoсTaBa aдМиниcTpaTиBl{oГo ПpaBoнapyшeни,l I4IIИ
IIpесTyIIЛeHИЯ .цoшкнoсTнoе Лицo' paбoтник' нa.цеЛеннЬIе пoJIIIoMoЧи,IМи пo

paссMoTprниЮ rкaлoб, HезaМe.цJIиTeJIЬIIo нaПpaBЛяIoT иMеIощиеся МaTеpи€tJIЬI B
opГaнЬI ПpoкypaTypЬI. )

2. Haстoящeе ПoсTaнoBJIениe p€tзМеоTиTь Ha oфициaлЬнoМ caЙтe
AдминисTpaции Toryльскoгo p aйoн a 1^лт aЙcкoгo f кp aЯ.

3. КoнтpoлЬ Зa исПoЛнrниеМдaHнoГo пoсTaнoвЛени,l oсTaBJUIIo зa сoбoй.

ПepвьIй ЗaМесTиTеЛЬ ГЛa
A.цминисТpaции paйoнa A.Ю. Чеpнядьевa


